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Introducao

A Etica se define como o comportamento resultante da repeticiao
de atos e de habitos que se tornam costumes e normas instituidas
pelos homens para a convivéncia harmoénica em grupos e também
para defesa diante de ameacgas externas.

O Codigo de Conduta Cedro representa a consolidagao de prin-
cipios e diretrizes que visam nortear o comportamento pessoal
e profissional de seus dirigentes e colaboradores na gestao dos
negoécios da empresa e no relacionamento com os diversos pu-
blicos com os quais interagem para o alcance de seus objetivos.

Este conjunto de recomendagobes do que se deve e nao se deve
fazer situa-se no ambito das boas praticas gerenciais, morais,
econdmicas, sociais, democraticas e cidadas. Ao mesmo tempo,
conserva profunda coeréncia com o sonho daqueles que, em
1872, iniciaram a construciao de uma das mais bem conceituadas
empresas do Brasil.

Ao publicar seu Codigo de Conduta, dirigentes e colaboradores
da Cedro comprometem-se com a observancia de todas as reco-

mendacgoes nele descritas.



Principios Fundamentais

A Cedro define Principios Fundamentais, que devem nortear a con-
duta de todos aqueles que se envolvem com o negécio da companhia:

' A gestdo empresarial deve ser amparada pelo equilibrio entre
os fatores econdbmicos, sociais e ambientais, na busca do lucro
com desenvolvimento sustentavel.

' A Cedro defende o respeito aos direitos humanos universais
e condena toda forma de discriminacao relativa a etnia, raga,
cor, nacionalidade, posigao politica, género, classe social,
religido, opcéo sexual, portadores de necessidades especiais,

idade e outros preconceitos pessoais e sociais.

’ A empresa é seguidora da legislagdo que rege suas atividades
e adota atitudes proativas em relagao a praticas ambientalmente
e socialmente responsaveis, tais como: promogao do bem-estar
fisico, social e profissional dos seus colaboradores; luta contra
o trabalho infantil, escravo e forgado; combate a exploragao
sexual infantil ou adulta e aos assédios morais, funcionais
e sexuais; denuncia de praticas predatérias ao meio ambiente;
luta contra os que produzem, comercializam, usam e induzem
a utilizagdo de todo tipo de drogas.

’ A Cedro defende a liberdade de expressao e a divulgagao siste-
matica e ampla das informagdes devidas sobre a empresa -
de forma verdadeira, correta e objetiva - a seus diversos publicos
e, em especial, aos meios de comunicagao social, pelo seu papel
fundamental na formagao da opinido publica.

' A marca da Cedro, os simbolos da empresa e todo o seu patri-
monio devem ser respeitados, preservados e cuidados por todas
as pessoas que, de algum modo, interagem com a companhia.

' A empresa defende o combate a corrupgéo, ao suborno e paga-
mento ou recebimento de propinas.
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1. A empresa e os colaboradores

A Cedro busca atuar em favor do desenvolvimento de pessoas éticas

e estimula a gestao participativa, incentivando idéias, disponibilizando
informacdes sobre decisdes e expectativas e preparando os colabora-
dores para compreendé-las.

Aindividualidade e privacidade dos colaboradores sao respeitadas

e é assegurado o acesso restrito a suas informagtes pessoais, cuja
divulgagao é condicionada a aprovagao ou exigéncia legal. E reconhe-
cido o direito de negociacgao coletiva e defendida a liberdade sindical

e o didlogo com os sindicatos.

E compromisso da companhia assegurar a igualdade de oportunidades;
promover capacitagao e crescimento pessoal e profissional dos colabo-
radores; valorizar iniciativas sociais e de voluntariado; buscar a integra-
¢ao da familia, a qualidade de vida e a saude e seguranga no trabalho.

P

Como colaboradores da Cedro, devemos: “

1.1 Pautar as relagdes de trabalho pelo didlogo franco, cordialidade e
confianga. Ter compromisso com a manutencao de ambiente favoravel ao
trabalho em equipe, a participacao e a atuacao livre, criativa e inovadora.

1.2 Recrutar, avaliar, capacitar, movimentar, remunerar e demitir colabo-
radores com transparéncia e justica; sem favoritismo, corporativismo,
preconceito e discriminagao; orientando-se pelo desempenho, compe-
téncia, valorizagao de talentos internos e postura ética.

1.3 Defender e praticar: o profissionalismo no atendimento a demandas
internas; o envolvimento, dedicacdo e empenho com os resultados da
empresa; a busca permanente da qualidade, inovagéo, agilidade e redu-
¢ao de custos; o compromisso com seu proprio desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional.



1. A empresa e os colaboradores

1.4 Nao praticar nem tolerar o abuso de poder: arrogancia, intolerancia, coa-
cao, assédio sexual e moral, perseguigao, punicao indevida, violéncia fisica,
atentados contra a liberdade e pedido de favores pessoais a subordinados.

1.5 Repelir e denunciar a pratica do trabalho for¢gado e infantil.

1.6 Nao praticar e denunciar o uso de bebidas alcodlicas e outras drogas no
ambiente de trabalho, assim como o trafico de drogas e porte ilegal de armas.

1.7 Zelar pela protegéo, seguranga e conservagao do patriménio fisico
(materiais, equipamentos, instalagdes, veiculos etc.) e do patriménio
abstrato (marcas, patentes, pesquisas, planos de acao, processos, tecnolo-
gias etc.) da empresa, nao utilizando-os de forma privilegiada, para fins
particulares e/ou comerciais.

1.8 Zelar pela confidencialidade de informagdes estratégicas e relevantes
da empresa. A divulgagao de informagdes - interna e externamente -, bem
como manifestacbes em nome da empresa devem ser feitas por pessoa
expressamente autorizada.

1.9 Utilizar os canais de comunicagao interna da empresa somente para
assuntos que digam respeito as suas atividades, ndo utilizando o correio
eletrénico e a internet para assuntos ilegais, de cunho religioso ou politico
ou mesmo irrelevantes aos interesses da empresa.

1.10 Nao exercer fungdes externas e/ou participar de atividades e negécios
relacionados ou vinculados a clientes, fornecedores e empresas que
concorram ou conflitem com os interesses da companhia.

1.11 Nao se utilizar de prerrogativas do cargo na empresa para conseguir
privilégios em atividade externa e/ou particular.

1.12 Nao receber ou oferecer beneficios, vantagens e presentes mais que
simbodlicos, distintos da pratica comercial habitual e que tenham intencao
de influenciar decisées de negdcio. Deve ser analisada e aprovada pela
diretoria qualquer flexibilizagdo quanto a essa questao.
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2. Relacionamento com acionistas

A Cedro tem como funcao basica a remuneracao de seus acionistas,
respeitando os limites legais e proporcionando retorno adequado aos
investimentos. Adota praticas de governancga corporativa e busca a
relacéo positiva entre 0 comportamento social e ambientalmente
responsavel e o desempenho econdmico. Acredita que gerindo seus
negocios com responsabilidade contribuira para uma sociedade mais
préspera e justa.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

2.1 Contribuir da melhor forma com os interesses dos acionistas,
possibilitando um crescimento consistente de seu capital e retorno
sobre o investimento.

2.2 Manter reserva sobre informacdes consideradas confidenciais
e/ou privilegiadas, ndo as divulgando de forma diferenciada em prol
do interesse de qualquer acionista.

2.3 Defender o correto e integral cumprimento dos acordos societarios,
do Estatuto da Companhia, Acordo de Acionistas, Politica de Negociagao
das Ac¢bes da Empresa e Divulgagado de Fatos Relevantes, Lei das
Sociedades por Agoes e Instrugdes da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) e das Bolsas de Valores.

<
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3. Relacionamento com clientes

A Cedro considera o cliente como parceiro e empenha-se em atendé-lo
com respeito, oferecendo-lhe produtos e servigos de elevada qualidade,
que atendam suas demandas.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

3.1 Tratar os clientes de forma eficaz e transparente, sem distingdo baseada
em interesses pessoais.

3.2 Fornecer aos clientes informagdes claras e precisas, em prazo adequado,
respostas as suas solicitacoes e eficiente sistema de comunicacao.

3.3 Prestar esclarecimentos sobre produtos e servigos, alertando para
cuidados sobre seu uso correto, e oferecer assisténcia técnica pertinente.

3.4 Manter sigilo sobre informagdes inerentes ao negécio dos clientes - co-
nhecidas em virtude do relacionamento comercial -, salvo informagdes sobre
inadimpléncia, que devem seguir pardmetros pré-estabelecidos e idéneos.

3.5 Fornecer produtos e servigos que contribuam com o éxito empresa-
rial dos clientes, bem como com a saude, seguranca e em-estar de

consumidores.
A
-

3.6 Oferecer produtos em consonancia com as especificacdes técnicas
informadas e nos termos da publicidade realizada.

3.7 Nao receber ou oferecer beneficios, vantagens e presentes mais que
simbdlicos, distintos da pratica comercial habitual e que tenham intengao
de influenciar decisdes de negdcio. Deve ser analisada e aprovada pela
diretoria qualquer flexibilizacdo quanto a essa questao.
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4. Relacionamento com fornecedores

No relacionamento com fornecedores a Cedro busca
promover igualdade de oportunidades, adotando critérios
justos e objetivos de julgamento. Valoriza parceiros

e fornecedores comprometidos com as questdes sociais
e ambientais, que tenham conduta compativel com

os valores e principios da companhia e desempenho “
adequado ao que for acordado na relagdo comercial.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

4.1 Atuar com respeito, honestidade e transparéncia nas negociagdes com
fornecedores, cumprindo contratos e evitando situagdes de conflito ou mal
entendidos sobre prazos, especificagdes, pagamentos, incorre¢cdes nos
documentos etc.

4.2 Realizar cotagbes com o maior numero possivel de fornecedores que
tenham condigdes técnicas para competir e apresenta-las de forma realista
e justa, assegurando lisura e transparéncia nos processos de avaliagéo e
escolha de propostas.

4.3 Impedir transagdes cujos interesses pessoais possam entrar em conflito
com os interesses da empresa e/ou prejudicar sua imagem.

4.4 Repelir e denunciar as praticas de trabalho forgado e infantil em empre-
sas fornecedoras, assim como o ndo cumprimento da legislagao trabalhista
e ambiental.

4.5 Nao receber ou oferecer beneficios, vantagens e presentes mais que
simbdlicos, distintos da pratica comercial habitual e que tenham intengao
de influenciar decisdes de negdcio. Deve ser analisada e aprovada pela
diretoria qualquer flexibilizagao quanto a essa questéao.
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5. Relacionamento com concorrentes

A Cedro observa os principios legitimos da livre concorréncia, evitando
praticas monopolistas e oligopolistas, dumpings e formagao de trustes e
cartéis. Condena a difamacgao, coacao, sabotagem, espionagem industrial
e obtengao de informagdes privilegiadas de forma ilicita ou desleal.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

5.1 Utilizar a qualidade dos produtos
€ servigos como meio de conquistar

o mercado.

5.2 Lidar de forma idbnea com os \
concorrentes, sempre defendendo ‘ ‘
os interesses da Cedro.

5.3 Repelir e relatar a diretoria da
empresa qualquer ato que possa

ser interpretado como favorecimento
ao concorrente. '

5.4 Nao fazer mencgdes inapropriadas L
ou enganosas sobre concorrentes.

5.5 Quando proprietario de acbes de
empresas concorrentes, abster-se de
participar de processos decisorios de

questdes estratégicas da Cedro. ', -

12



6. Relacionamento com a comunidade

A Cedro colabora com o desenvolvimento e bem-estar das comunidades
das regides onde esta inserida, buscando conhecer suas necessidades e
participando de projetos, investimentos e parcerias nas areas de saude,
educacao, cultura, lazer, esporte e meio ambiente. Incentiva e valoriza

o voluntariado de seus colaboradores em agdes sociais da comunidade.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

6.1 Ter compromisso com o desenvolvimento, bem-estar e melhoria da qua-
lidade de vida da comunidade local.

6.2 Apoiar o comércio local por meio da compra de insumos ou utilizacéo
de servicos providos por organiza¢des comunitarias, desde que dentro das
condicbes técnicas e comerciais de mercado.

6.3 Estimular o trabalho voluntario entre colegas e familiares.

6.4 Incentivar familiares, amigos e membros da comunidade em geral a
visitar a empresa e conhecer suas atividades.

6.5 Promover a disseminagao de conhecimentos sobre saude, seguranga,

meio ambiente, profissionalizagdo e demais areas de capacitagdo em
escolas e outras entidades locais.

|
Fyt7
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7. Relacionamento com o governo
e sociedade

A Cedro defende o cumprimento das leis e normas vigentes, mantendo
relacionamento franco e construtivo com os poderes publicos.

A empresa atua com transparéncia em campanhas politicas e n&o influen-
cia opgoes eleitorais dos colaboradores. Promove oportunidades de
esclarecimento voltadas para a pratica do voto consciente.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

7.1 Conhecer as leis e regras referentes as responsabilidades diarias de
trabalho, aplicando-as de forma correta e evitando comportamentos ilicitos.

7.2 Manter os registros de dados detalhados da empresa, de forma clara,
precisa e completa para informacdes devidas.

7.3 Ser honesto e objetivo no relacionamento com representantes do poder
publico, documentando e registrando todo acordo firmado.

7.4 Tornar um habito a consulta prévia ao departamento juridico da
empresa sempre que houver duvidas sobre a legislacao ou situagdes que
possam, ainda que aparentemente, comprometer de alguma forma a
conduta legal e correta da empresa.

7.5 Submeter a aprovacéao da diretoria da empresa o exercicio de qualquer
cargo publico.

7.6 Participar da elaboracao de propostas e implementagéo de acdes de
interesse publico e/ou carater social.

7.7 Nao expressar opinides politicas e pontos de vista pessoais em nome
da empresa.

7.8 Nao receber ou oferecer beneficios, vantagens e presentes mais que
simbdlicos, distintos da pratica comercial habitual e que tenham intencao
de influenciar decisées de negocio. Deve ser analisada e aprovada pela
diretoria qualquer flexibilizagdo quanto a essa questao.
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8. A Cedro e o meio ambiente

A empresa conduz suas atividades observando o cumprimento as normas
ambientais vigentes e buscando permanentemente o desenvolvimento
sustentavel. A Cedro atua no sentido de preservar e recuperar a natureza.

E papel da empresa promover a conscientizagdo e sensibilizagéo de cola-
boradores e parceiros para as questdes ambientais; desenvolver compe-

téncias de conservagao e melhoria ambiental junto as comunidades onde
atua e apoiar iniciativas e programas de preservagdo do meio ambiente.

W\

' /4

8.1 Cumprir a legislagdo ambiental Federal, Estadual e Municipal.

Como colaboradores da Cedro, devemos:

8.2 Proceder sempre de forma preventiva, atuando no gerenciamento de
riscos ambientais e promovendo e participando de treinamentos.

8.3 Ser proativo na protecdo ao meio ambiente, buscando: reduzir a
geracao de residuos e dar destinagao correta aos mesmos; combater a
poluicdo das aguas, do ar e do solo; reutilizar, reaproveitar e reciclar;
evitar desperdicios e utilizar de forma racional os recursos naturais.

8.4 Trabalhar o desenvolvimento de produtos e servigos visando o menor
impacto ambiental dos mesmos, seja quanto a sua fabricagao, utilizagao
e reciclagem.

8.5 Comunicar imediatamente aos responsaveis sobre a existéncia de
acidentes, impactos e riscos ambientais, ainda que aparentes.

8.6 Atuar na disseminacao de informacgbes sobre o meio ambiente e sua
preservacao e manter canais para receber reclamacgdes e manifestacoes
das partes interessadas e dar o retorno adequado.
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Comité de Conduta e Etica

O COMITE DE CONDUTA E ETICA tem por finalidade essencial o
resguardo, esclarecimento, promog¢ao e cumprimento deste Cédigo
de Conduta, bem como dar ao mesmo respeitabilidade e exeqiuiibili-
dade, responsabilizando-se em apurar as infragao as suas disposi-
¢oes, instaurando e julgando os respectivos processos disciplinares
e propondo, quando cabiveis, as san¢gdes a serem aplicadas.

O Comité sera composto por sete membros fixos, colaboradores da
empresa, designados conforme abaixo:

- um assistente social

- um representante da Assessoria Juridica

- um representante da Geréncia de Recursos Humanos

- um representante do Sindicato dos Trabalhadores

- um representante da Associacao Beneficente dos Empregados (ABC)
- um representante do nivel operacional (area industrial)

- um representante do Conselho de Administragao

O Comité de Conduta e Etica devera elaborar seu Regimento Interno e
submeté-lo a aprovacao do Conselho de Administragao e da Diretoria da
Cedro dentro de 60 dias, contados a partir da data de publicagdo deste
Caodigo. Apos aprovado, o Comité devera divulga-lo amplamente na
empresa, tornando-o de conhecimento de todos os colaboradores.

Nestes dois meses iniciais, se necessario, sera formado um Comité provi-
sorio, constituido por membros indicados pelo Conselho de Administracédo
da empresa, seguindo a mesma composi¢cao e numero citados acima.
Este Comité, sempre por deciséo colegiada, tera poder de exercicio dos
objetivos do Cédigo de Conduta Cedro.

“










Este Cddigo de Conduta foi desenvolvido
pelo Grupo de Responsabilidade Social
da Cedro, com participacédo das liderangas
da empresa. Publicado em 26/12/2005.
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